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DELEGACION MIGUEL HIDALGO

El que suscribe, licenciado VICTOR HUGO ROMO GUERRA, en mi caracter de Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo,
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, articulo 39 de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Distrito Federal, articulos 102 y 103 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente
del Distrito Federal; articulos 27, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 38 Bis, 39, 40, 41 y 42 de la Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal y articulos 47, 50 y 51 de su Reglamento; y el “Aviso por el que se dan a Conocer los Lineamientos para la
Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas Sociales para el Ejercicio Fiscal 2014”, publicado en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, Nimero 1724, del dia treinta y uno de octubre de dos mil trece; y considerando:

I. Que los programas de desarrollo social que implementan los érganos politico-administrativos, deben estar elaborados y
publicados de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, atendiendo a lo contenido en la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Distrito Federal y en congruencia con el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal
2013-2018, el Programa de Desarrollo Social 2013-2018, y los Programas Delegacionales de Desarrollo Social; y

Il. Que la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal y su Reglamento, establecen que los 6rganos politico-
administrativos, deberan publicar en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, a méas tardar el treinta y uno de enero del afio de
que se trate, las reglas de operacion de los programas de desarrollo social que tengan a su cargo, con la finalidad de que
cualquier persona pueda conocerlas.

La Delegacion Miguel Hidalgo, emite el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DAN A CONOCER LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL, “CONSERVATORIO DE MUSICA”, A CARGO DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE
CULTURA DE LA DELEGACION MIGUEL HIDALGO, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2014.
INTRODUCCION.

El Conservatorio Nacional de Musica es una de las instituciones culturales con mas tradicion y prestigio en nuestro pais.
Fundado en 1866, el Conservatorio ha formado a los mas grandes mdsicos y compositores mexicanos.

La desercion escolar y la suspension de estudios por falta de apoyos econémicos es un problema que aqueja a la poblacién
estudiantil. El programa en cuestion pretende coadyuvar efectivamente para que los beneficiarios de este programa, todos
ellos estudiantes del Conservatorio Nacional de Musica, no interrumpan sus estudios y los culminen satisfactoriamente.

I. DEPENDENCIA O ENTIDAD RESPONSABLE DEL PROGRAMA.

1.1. La Delegacién Miguel Hidalgo.

1.2. Direccion Ejecutiva de Cultura, Direccion de Fomento Cultural y Coordinacion de Cultura Ciudadana, en coordinacion
con el Conservatorio Nacional de Musica.

1. OBJETIVOS Y ALCANCES.
2.1. Objetivo General:

Proporcionar un apoyo econémico a los alumnos del Conservatorio Nacional de Mdsica con buen desempefio académico y
que cursan los Gltimos semestres de su carrera. Con dicho apoyo se pretende no s6lo que los alumnos alcancen una
suficiencia econdmica que les permita finalizar sus estudios, sino también que tengan acceso a una experiencia profesional
realizando diversas actividades de sensibilizacion musical para lo comunidad que asiste a los centros culturales y faros del
saber que administra la Delegacion Miguel Hidalgo.
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2.2. Objetivos Especificos:

e Convocar a los alumnos de alto desempefio académico que cursen los Gltimos semestres de su carrera en el
Conservatorio Nacional de Musica para que ellos estén en aptitud de acceder a los beneficios del programa;

o Disminuir el porcentaje de desercion escolar de los estudiantes del Conservatorio Nacional de Musica.;

e Dotar a los alumnos beneficiarios del programa de un apoyo econdmico trimestral que les permita concluir sus
estudios;

e Apoyar la formacién profesional de los estudiantes del Conservatorio Nacional de Musica realizando actividades
que les permitan desarrollar sus habilidades; y

e Involucrar a la comunidad realizando actividades artisticas en los espacios publicos administrados por la
Delegacion Miguel Hidalgo.

2.3. Alcances:

Los beneficiarios de este programa obtendran un apoyo econdémico de manera trimestral. La Direccién Ejecutiva de Cultura
aportard la cantidad de $229,999.80 (Doscientos veintinueve mil novecientos noventa y nueve pesos 80/100 moneda
nacional) y con dicha cantidad se otorgaran treinta apoyos por un monte de $7,666.66 (Siete mil seiscientos sesenta y seis
pesos 66/100 moneda nacional), los cuales se dividiran en dos periodos de tres meses cada uno. El primer periodo sera de
julio a septiembre de 2014. El segundo periodo sera de octubre a diciembre, también de 2014.

I11. METAS FIiSICAS.

De Operacion:

Otorgamiento de treinta apoyos econémicos.

De Resultados:

Disminuir en un 50% la desercion o suspensién escolar de los alumnos del Conservatorio Nacional de Mdsica que
participen en el programa.

IV. PROGRAMACION PRESUPUESTAL.

Monto total autorizado: $229,999.80 (Doscientos veintinueve mil novecientos noventa y nueve pesos 80/100 moneda
nacional).

Monto unitario anual por beneficiario: $7,666.66 (Siete mil seiscientos sesenta y seis pesos 66/100 moneda nacional), los
cuales se dividiran en dos periodos de tres meses cada uno.

El apoyo econémico se entregard a las beneficiarias y beneficiarios del programa de desarrollo social, a través de la emisién
de oOrdenes de pago, entrega de monederos electrénicos o por medio de una combinacion de ambos instrumentos de
transferencia monetaria.

V. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO.

5.1. Requisitos para el Acceso:

La Direccion Ejecutiva de Cultura en vinculacion con las autoridades del Conservatorio nacional de Musica, emitiran un

comunicado para convocar a los alumnos inscritos en el ciclo escolar 2013-2014 con edad minima de veinte afios, y que
cuenten con regularidad académica en los niveles de estudio profesional, asociado o licenciatura.
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Los aspirantes seran seleccionados por un comité conformado por los maestros integrantes del Comité de becas del
Conservatorio nacional de Musica y por funcionarios de la direccién de Fomento Cultural adscrita a la Direccidn Ejecutiva
de Cultura, quienes tomaran en cuenta su trayectoria e historial académico.

5.2. Documentacion Requerida.
El solicitante tendra que presentar en original y copia las siguientes constancias:

o ldentificacidn oficial vigente con fotografia.

Comprobante de estudios del Conservatorio Nacional de Musica.
Comprobante de domicilio actualizado.

Curriculum Vitae.

Una fotografia tamafio infantil, ya sea a color o en blanco y negro.
Solicitud de beca debidamente completado.

Carta compromiso.

Todos estos documentos seran entregados en la oficina de Difusién y Extension Académica del Conservatorio Nacional de
Mdsica.

5.3. Procedimiento de Acceso:

e Convocatoria lanzada por el Conservatorio Nacional de Mdusica y por la Direccion de Fomento Cultural, al menos
treinta dias antes del término que la propia convocatoria establezca.

e Recepcion de documentos y registro de aspirantes de conformidad con los tiempos que para tal efecto sefiale la
convocatoria.

e Seleccion de los aspirantes que seran beneficiados.

e  Operacion del programa de forma trimestral.

e Evaluacidn y control al finalizar el programa.

5.4. Criterios de Seleccion:

e Cumplir con los requisitos y presentar la documentacion completa;
e  Estar inscrito en el Conservatorio en el ciclo 2013-2014.
e  Tener buen desempefio académico.

5.5. Restricciones:

La recepcion de documentacion y el proceso de registro, no garantiza la entrega del apoyo econémico motivo del programa
de desarrollo social, exclusivamente le permite a la o el solicitante, participar en el inicio del tramite. Dicha solicitud estara
sujeta a la revisién de la documentacion y la seleccion de aspirantes que se haga conforme a estas reglas de operacion.

El programa puede ser suspendido por la Delegacion sin incurrir en responsabilidad alguna.

5.6. Causales de Baja:

Las causales de baja del listado de beneficiarias y beneficiarios del programa social, y por lo tanto el retiro del apoyo
econdmico, aplicaran cuando se de alguno de los siguientes supuestos:

e Cuando se compruebe la duplicidad como beneficiaria o beneficiario en este o en algin otro programa de apoyo
econémico otorgado por la Delegacién Miguel Hidalgo;

e Cuando se verifique que la beneficiaria o beneficiario no cumple con los requisitos sefialados en las reglas de
operacién del programa de desarrollo social;
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e Cuando derivado de tres visitas domiciliarias, se acredite que la beneficiaria o beneficiario no habita en el inmueble
reportado como de su residencia o que cambi6 de domicilio;

e Cuando se tenga conocimiento documental y fehaciente de que la beneficiaria o beneficiario cuenta con algun
apoyo econémico de la misma naturaleza;

e Cuando la beneficiaria o beneficiario renuncie a la ayuda por voluntad propia. En este caso, debera firmar el
formato de baja establecido para tal fin;

e Cuando se compruebe que la beneficiaria o beneficiario haya proporcionado informacion o documentacién falsa;

e Cuando la beneficiaria o beneficiario no dé continuidad con los trdmites que permitan la entrega del apoyo
econdmico motivo del programa de desarrollo social; o

e Cuando la beneficiaria o beneficiario fallezca.
V1. PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION.
6.1. Difusion:

La Delegacion Miguel Hidalgo, publicard la convocatoria en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social, en dos periddicos de circulacion local, en la pagina oficial de Internet y en las redes
sociales de la Delegacion, a més tardar el dia 31 de mayo de 2014.

La Direccidon Ejecutiva de Cultura, a partir de la fecha de publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal, disefiara y
elaborara un extracto de la convocatoria que contendra los requisitos, documentacion, lugares, fechas de registro y criterios
de seleccion de las personas interesadas en ser beneficiarias del programa de desarrollo social.

En caso de que se presente alguna modificacion a las reglas de operacion del programa social, ésta se hara publica a través
de la Gaceta Oficial del Distrito Federal y de la pagina oficial de Internet de la Delegacion Miguel Hidalgo.

Las personas interesadas en recibir informacion sobre cualquier aspecto relacionado con la implementacion del programa
social, podran acudir de lunes a viernes, en un horario de 10:00 a 16:00 horas, a la Coordinacién de Cultura Ciudadana, sita
en Calle 11 de Abril, Numero 338, Colonia Escanddn, o comunicarse al nimeros telefonico, 5276-6200.

6.4. Supervision y Control:

La Direccion Ejecutiva de Cultura sera la responsable de validacion final de cada una de las etapas que den cumplimiento a
la implementacion del programa de desarrollo social.

La Direccion Ejecutiva de Cultura sera la instancia encargada de llevar a cabo el seguimiento, la supervision y control del
cumplimiento de los procedimientos dispuestos en las reglas de operacién del programa de desarrollo social.

La Coordinacion de Cultura Ciudadana serd la encargada de la evaluacion interna del programa social a que hace referencia
la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

VII. PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA.

Si alguna persona considera que ha sido perjudicada en la aplicacién del programa de desarrollo social, ya sea por una
accion u omision de una o un servidor publico, podra, en primera instancia, presentar una queja o inconformidad, ya sea de
manera verbal o por escrito, ante la Coordinacion de Cultura Ciudadana, sita en Calle 11 de Abril, Nimero 338, Colonia
Escandon, de lunes a viernes en un horario de 10:00 a 16:00 horas, donde sera atendida personalmente y, de ser necesario,
se emitira respuesta por escrito en un plazo maximo de diez dias habiles.
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En caso de que la Direccion Coordinacién de Cultura Ciudadana no resuelva con base en las pretensiones del ciudadano, la
persona interesada podra presentar una queja ante la Procuraduria Social del Distrito Federal, sita en Calle Vallarta, NUmero
13, Colonia Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc; y/o ante el Organo de Control Interno de la Delegacion Miguel Hidalgo,
sito en calle Monte Altai, esquina con Calle Alpes, Colonia Lomas de Chapultepec.

VIIl. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD.

Se garantiza que todas las personas que cumplan con los requisitos y presenten la documentacién completa a que hacen
referencia las reglas de operacion del programa social, podran solicitar el registro. Para la elaboracion del padrén de
beneficiarias y beneficiarios no se aplicaran favoritismos ni discriminacién; las condiciones serdn claras, transparentes,
equitativas y calendarizadas.

Cualquier persona que cumpla con los requisitos y criterios de seleccion dispuestos en las reglas de operacion del programa
de desarrollo social, podra ser incorporada como beneficiaria del mismo.

Cualquier persona puede exigir a la Delegacién Miguel Hidalgo, que las incorporaciones al listado de beneficiarias y
beneficiarios del programa de desarrollo social, sean claras, transparentes, equitativas, sin favoritismos, ni discriminacion.

Cualquier persona podra exigir a la Delegacion Miguel Hidalgo, que en todo momento, sean respetadas las reglas de
operacién del programa de desarrollo social.

Cualquier beneficiaria o beneficiario del programa de desarrollo social, podra exigir a la Delegacion Miguel Hidalgo, sean
cumplidos en tiempo y forma, los plazos establecidos en las reglas de operacion del programa de desarrollo social, para la
entrega de los apoyos econdémicos.

La Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, sita en Avenida Tlaxcoaque, Numero 8, Edificio Juana de Arco,
Colonia Centro, Teléfono 5627-9700; es el 6rgano competente para conocer las denuncias de violacién e incumplimiento de
derechos en materia de desarrollo social.

IX. MECANISMOS DE EVALUACION E INDICADORES.

La Coordinacion de Cultura Ciudadana seré la encargada de realizar la evaluacion interna del programa social a que hace
referencia el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.

Ademas de los lineamientos que para tal efecto emita el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal;
los indicadores que serdn tomados como base para la realizacion de la evaluacion interna, son los que a continuacién se
enlistan:

1.- Evaluacion del cumplimiento final de los objetivos y metas del programa de acuerdo al nimero de personas que reciben
el apoyo econémico motivo de la implementacion del programa de desarrollo social;

2.- Evaluacidn de reportes, quejas e inconformidades presentadas por parte de las beneficiarias y beneficiarios del programa
de desarrollo social;

3.- Encuesta sobre la aplicacién y mejoramiento del programa de desarrollo social;

4.- Presupuesto ejercido en el Ejercicio Fiscal 2014; y

5.- Poblacion beneficiada con la implementacion del programa de desarrollo social, desagregada por edad y género.
X. FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL.

Con base en lo dispuesto por la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, la sociedad podra participar
activamente en el programa de desarrollo social.
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Podréan participar en la modalidad de informacién, consulta y evaluacion, ya sea de manera individual y/o colectiva; a través
de algin 6rgano de representacion ciudadana.

La participacion se hara efectiva en cualquier momento, a peticion de la persona interesada; las propuestas realizadas, seran
tomadas en cuenta por la Direccion General de Desarrollo Social, quien determinara la forma en la que han de aplicarse en

la implementacion del programa de desarrollo social, siempre y cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas de
operacion del programa de desarrollo social.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- Publiquense las presentes reglas de operacion en la Gaceta Oficial del Distrito Federal; y

SEGUNDO.- Remitanse las presentes reglas de operacion a la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Distrito
Federal, a efecto de que se publiquen en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social.

Meéxico, Distrito Federal, a treinta de enero de dos mil catorce.
(Firma)

Lic. Victor Hugo Romo Guerra
Jefe Delegacional en Miguel Hidalgo




